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1. Положение Банка в отрасли.
Открытое акционерное общество  коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк» (ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ») зарегистрирован Банком России 11 июля 1994 года, имеет лицензию на совершение  Банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте, лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг, дающие право на осуществление брокерской и дилерской деятельности.

ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» придерживается  стратегии, которая позволит сохранить капитал, обеспечить приемлемое качество активов и разумное соотношение доходов и издержек. Это максимально консервативный подход, при котором возможен умеренный рост по отдельным направлениям.
Из 1008 Банков России ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» занимает:

- 577 место по активам (за год поднялся на 36 единиц), 

- 642 место по объему кредитного портфеля (на 39 единиц), 

- 340 место по чистой прибыли (на 59 единиц), 

- 702 место по вкладам (на 78 единиц),

- 605 место по капиталу Банка, опустившись на 105 единиц. 
ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» – единственный самостоятельный региональный Банк в городе Михайловка и районах Волгоградской области. Банк обслуживает предприятия различных форм собственности, уделяя каждому из них, вне зависимости от величины, максимальное внимание. Услуги Банка востребованы такими клиентами как ОАО «Себряковцемент», ОАО «СКАИ»,  ООО «Себряковский маслозавод», ООО «Вико» и другими  предприятиями и сельхозпроизводителями Михайловского, Кумылженского, Серафимовичского, Алексеевского и других районов области, г. Москвы и г. Волгограда.
2. Показатели деятельности. Финансовый результат.

Успешное ведение банковской деятельности предполагает нахождение разумного баланса между прибылью и риском. Выбор Банка всегда склонялся в сторону достижения максимально возможного в конкретных условиях уровня надежности, обеспечивающего сохранение и приумножение средств, доверенных Банку акционерами, вкладчиками и клиентами:

ДИНАМИКА  АКТИВОВ     (тыс.руб.)

	Наименование показателя
	На 01.01.2010г
	На 01.01.2011г
	Отклонения

	Денежные средства в кассах, платежных терминалах  и на счетах в Банке России 
	238 419
	70954
	-167 465

	Средства в других кредитных организациях 
	164 119
	136 663
	-27 456

	Кредиты клиентам
	338 934
	521 259
	+182 325

	МБК
	260 000
	256 715
	-3 285

	Вложения в ценные бумаги за вычетом дисконта
	261 708
	419 228
	+157 520

	Основные средства
	43 808
	84 828
	+41 020

	Межфилиальные расчеты
	13 126
	15 861
	-2 735

	Прочие активы, всего
	384 922
	526 526
	+141 604

	 в том числе:

Переоценка счетов в ин.валюте

Расходы, скорректированные на сумму переоценки
	152 112

232 810
	293 698

232 828
	+141 586

+ 18



	Валюта  баланса
	1 705 036
	2 031 035
	+325 999


По состоянию на 01.01.2011г. отмечается рост валюты баланса на 119,1% или 326,0 млн. руб. по отношению к аналогичному периоду прошлого года.

Отмечается рост вложений Банка в учтенные векселя, 160,1%  по отношению к предыдущему отчетному периоду. На балансе Банка на 01.01.2011 года  числятся векселя  ОАО «ОТП Банк»,  ООО «Внешпромбанка», АБ «БПФ» (ЗАО), КБ «ГЕНБАНК» (ООО), СБ Банк (ООО), ОАО «Межтопэнергобанк», АКБ «Кранбанк» (ЗАО)  и других кредитных организаций.
Задолженность кредитных организаций по межбанковским кредитам на 01.01.2011 г. составила 256,7 млн.руб. 

Ссудный портфель по кредитам предприятий реального сектора экономики, а также физических лиц составил на 01.01.2011г. 521,3 млн.руб., что на 182,3 млн. или 53,8% превысило значение прошлого года.

Стоимость основных средств увеличилась на 41,0 млн. за счет:

- приобретения Филиалом  помещения, включая системы охранно-пожарной сигнализации, видеоконтроля,  вентиляции и кондиционирования   на сумму 33,5 млн. руб.;

- реконструкции электроснабжения  и АТС в головном Банке на 2,4 млн.руб.;

- приобретения  платежных терминалов ( головным Банком – 3 шт., филиалом – 25 шт.) на сумму 2,6 млн.руб.;

- приобретения компьютерной техники и средств информационной безопасности -  1,7 млн.руб.

- увеличения стоимости здания головного офиса Банка за счет переоценки по состоянию на 1 января 2010г. -0,9 тыс.руб.

На фактических объемных показателях прочих активов и пассивов сказались результаты по переоценке счетов в иностранной валюте. В доходной части сумма ее составила 293,4 млн. руб., в расходной – 293,7 млн. руб. 

Значительный рост суммы по  переоценке счетов в иностранной валюте связан с крупными остатками по активным и пассивным счетам (остатки на счетах клиентов, депозиты, остаток на к/счете, учтенные векселя), в связи с размещением денежных средств в иностранной валюте   юридическими  лицами в нашем Банке.

ПАССИВЫ на 01.01.2011г. (тыс.руб.)

	Наименование показателя
	На 01.01.2010 г
	На 01.01.2011 г
	Отклонения

	Собственные средства
	215 908
	246 408
	+30 500

	Средства клиентов


	980 810
	1 208 188
	+227 378

	в том  числе депозиты:

юридических лиц

физических лиц
	315 347

296 435

18 912
	835 700

740 322

               95 378
	+ 520 353

+443 887

+76 466

	Средства кредитных организаций
	-
	10 000
	+10 000

	Межфилиальные расчеты
	13 126
	15 861
	+2 735

	Прочие пассивы


	495 192
	550 578
	+55 386

	в том числе:

Переоценка счетов в иностранной валюте

Доходы, скорректированные на сумму переоценки 

Прочие обязательства


	151 810

238 256

105 126
	293 423

242 091

15 064
	+141 613

+3 835

-90 062

	Валюта  баланса
	1 705 036
	2 031 035
	+325 999


Собственные средства (капитал) Банка увеличились на 30,5 млн. руб. или на 14,1% по отношению к уровню, достигнутому на 01.01.2010г.

Средства клиентов в целом по Банку возросли на 23,2% от уровня прошлого года. При этом существенно (в 2,7 раза) вырос объем средств юридических и физических лиц, привлеченных Банком на срочные депозиты. 
Значительное сокращение средств по статье «прочие обязательства» обусловлено отсутствием невыясненных сумм, которые на 01.01.2010 год составляли 67,6 млн. руб.

Проводимая Банком стратегия позволила получить по итогам года доходов на   535,5 млн. руб. или 137,3% от уровня прошлого года. Доходы без учета восстановленных резервов и переоценки составили 155,0 млн. руб., или 119,7% от уровня прошлого года 
Основным источником пополнения доходов Банка традиционно являются процентные доходы, составившие: 
- по кредитам, 81,1 млн. руб. или 134,6% от уровня  2009 года, 

- по операциям МБК соответственно 12,3 млн.  или 77,2%,
- по операциям с ценными бумагами  33,5 млн. руб. или 106,0%.

Комиссионные доходы за расчетно-кассовое обслуживание за 2010г. составили 19,2 млн. руб. или 149,5% от уровня 2009г. и 3,6% всех доходов Банка. 

Расходы Банка по итогам 2010 года выросли по сравнению с 2009 годом на 131,3 млн.руб. и составили 498,3 млн.руб., в том числе без учета сформированных резервов и сумм переоценки выросли  на 33,8 млн.руб и составили 123,8 млн.руб.
Превышение процентных расходов в 2010 г. по сравнению с расходами 2009 г. на 14,0 млн. руб. связано с увеличением объема депозитов юридических  и  физических лиц.

Увеличение расходов произошло по следующим статьям:

«Налоги и сборы в соответствии с законодательством РФ» - на 4 млн. 425 тыс.руб. по сравнению с прошлым отчетным годом (6 млн. 914 тыс.руб. в 2009г., 11 млн. 339 тыс.руб. в 2010г.), за счет увеличения налога на имущество и налога на добавленную стоимость в связи с приобретением основных средств и прочего имущества.

В 2010 году осуществлены запланированные мероприятия:

- произведён капитальный ремонт существующей  электропроводки, в состав которого вошли работы по реконструкции компьютерной сети  и замена морально устаревшей  АТС Банка; 
- обслуживание клиентов Банка переведено на более высокий уровень с применением технологий Internet-Банкинга. 
В 2010 году осуществлены незапланированные расходы:

          -  передислокация дополнительного офиса в г.Волгограде -766,0 тыс.руб.

          -  открытие кассы вне кассового узла – 224 тыс.руб.

          -  приобретение платежных терминалов – 468,0 тыс.руб.

Полученные по всем направлениям деятельности доходы позволили обеспечить Банку покрытие всех затрат и получить прибыль по основной деятельности в размере       37 млн. 233 тыс.руб., (в том числе прибыль головного Банка 23 млн., филиала 14,2 млн.), что выше 2009 года на 14 176 млн.руб. (61,5%). Установленные бюджетные показатели перевыполнены на 7 715 тыс.руб. (20,7%) (по головному Банку – на 113 тыс. руб., по филиалу на 7 602 тыс. руб).
Основными направлениями деятельности Банка по прежнему являются кредитование юридических и физических лиц, межбанковское кредитование, операции с валютой, ценными бумагами, расчетно-кассовое обслуживание.                                                                                                                     

На 01 января 2011 года ссудная и приравненная к ней задолженность клиентов Банка составляет 1 197 202 тыс.руб., рост по сравнению с 01.01.2010 года (861 642 тыс.руб.) в 1,4 раза. Удельный вес просроченной задолженности в общем объеме ссудной задолженности на 01.01.2011 года составил – 0,18% (на 01.01.2011 года-0,25%). Выданные кредиты юридическим и физическим лицам в полной мере обеспечены залоговыми обязательствами, объем которых на 01.01.2011 г. составляет 844 552 тыс. руб.

Ежеквартально осуществляется анализ эмитентов и контрагентов Банка и ежемесячно - анализ оценки финансового состояния кредитных организаций по данным отчетности заемщиков, составляются   заключения об отнесении задолженности по ним к соответствующей категории качества. На основании заключений формируется мотивированное суждение  по каждому элементу расчетной базы. 

Наличие у Банка валютной лицензии позволяет расширять спектр банковских услуг, привлекать клиентов, получать дополнительный доход.

Развитие в Банке валютных операций значительно усилило наши позиции на рынке финансовых услуг, предоставляемых предприятиям и организациям, а также физическим лицам. Объемы покупки и продажи наличной иностранной валюты – один из основных показателей эффективности  работы с наличной валютой.

Комиссия за осуществление переводов составила за 2010 г. 830,2 тыс.руб.
 Решение  стратегической задачи по вступлению ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» в систему страхования вкладов позволило расширить продуктовую линейку, предлагаемую клиентам – физическим лицам, и начать функционировать как полноценное универсальное кредитное учреждение, оказывающее финансовые услуги всем сегментам клиентской базы. Рост депозитов обусловлен активизацией работы Банка в данном сегменте банковского бизнеса. 

Банк предлагает услуги для физических лиц без открытия банковского счета – прием коммунальных  платежей, оплата услуг операторов сотовой связи, бюджетные и прочие платежи. Сумма доходов, полученных от этих операций в 2010 г. составила 2 млн.253 тыс.руб., что на 1 млн. 279 тыс.руб. больше, чем в 2009 г. (974 тыс.руб.)
3. Приоритетные направления  деятельности Банка.

ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» является универсальным Банком, ориентированным на обслуживание юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей.  

Основными целями Банка является предоставление комплекса качественных Банковских услуг; содействие экономическому развитию клиентов Банка на основе взаимовыгодного партнерства.

Приоритетными направлениями деятельности Банка являются:

· открытие и ведение счетов юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей в рублях и иностранных валютах, расчетно-кассовое обслуживание предприятий, организаций и частных лиц;
· кредитование предприятий, организаций и частных лиц;

· представление банковских гарантий;

· проведение операций на рынке межбанковского кредитования;

· купля-продажа векселей;

· обслуживание экспортно-импортных контрактов клиентов, осуществление функций агента валютного контроля;

· осуществление конверсионных и валютообменных операций;

· осуществление денежных переводов без открытия счета, в т.ч. в счет оплаты коммунальных услуг, а также переводов по системам «Western Union», «КОНТАКТ»; «Мигом», «Золотая Корона» и др.;
· консультирование клиентов по всем вопросам, касающимся деятельности Банка.

4. Отчет Совета директоров о результатах развития Банка.

В отчетном периоде в целях увеличения уставного капитала Банком произведена эмиссия дополнительных акций в количестве 30 909 395 шт. номиналом 1 (один) руб. на сумму  30 909 395 руб. Дополнительному выпуску присвоен Государственный регистрационный номер 1012961В010D. Величина уставного капитала на 01.01.2011г. с учетом размещенных акций 11-й эмиссии составляет 196 724 577 руб.
Число акционеров на 01.01.2011 г. - 25, из них: 11 юридических и 14 – физических лиц. 

Резервный фонд по состоянию на 01.01.2010 года сформирован в размере        12 395 тыс. рублей или 6,3 % от величины уставного капитала. 
Собственный  капитал Банка на 01.01.2011г. составляет 246 408 тыс. рублей.    
На протяжении ряда последних лет Банком проводилась работа по расширению зоны присутствия на территории Волгоградской области и в г. Москве. 
- Продолжает активную работу на территории ОАО «Себряковцемент», внутреннее структурное подразделение - дополнительный офис Банка. 

- С 17 ноября 2008 года приступил к осуществлению банковских операций филиал Банка в г. Москве. Численность работников филиала на 01.03.2011 г. – 26 сотрудников.  За 2010 год филиалом получено прибыли в сумме 14 231 тыс.руб.
- С 7 декабря 2009 года действует дополнительный офис в г. Волгограде. На сегодняшний день дополнительным офисом выдано кредитов на сумму 7 430  тыс.руб. На расчетно-кассовом обслуживании в дополнительном офисе находится 24 клиента. Финансовый результат деятельности дополнительного офиса с момента открытия - убыток в сумме  3610 тыс.руб., в том числе расходы по передислокации на новое место расположения  - 766 тыс.руб.

- Для удобства населения в июне 2010 года открыта операционная касса вне кассового узла, расположенная в здании Многофункционального центра предоставления услуг г. Михайловка.
- С сентября 2010 года на территории ГАИ в г. Михайловке функционирует терминал, установленный Банком для приема платежей.

С июня 2010 года в ряде точек г. Москвы функционируют 25 терминалов по оплате услуг.

5. Бухгалтерский учет
Бухгалтерский учет  Банк осуществляет в соответствии с Положением «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории РФ» от 26.03.07г. № 302-П.

По состоянию на 1 ноября 2010 года произведена инвентаризация всех статей баланса,  на 1 января 2011 года - ревизия кассы.  Излишков и недостач не обнаружено.

Информация о налогах, уплаченных в отчетном году.

Банк является добросовестным налогоплательщиком. В 2010г. Банком уплачено налогов на общую сумму 25 894,7 тыс.руб.(выше прошлого года на 8 169,6 тыс.руб.), в том числе налог на прибыль – 7 420 тыс.руб.

 Информация о прибыли (убытке) на акцию.

       Величину прибыли (убытка) на акцию Банк определял, руководствуясь Методическими рекомендациями по раскрытию информации о прибыли, приходящейся на одну акцию, утвержденными Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21 марта 2000 года N 29н. 

Размер прибыли на акцию за 2010 год составил 0,14 руб., против 0,12 руб. по итогам деятельности в 2009 году.
Перечень совершенных Банком в отчетном году крупных сделок и сделок, в совершении которых имеется заинтересованность.

Сделки, признаваемые в соответствии с Федеральным Законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, Банком в отчетном периоде не  заключались.

Сделки, в совершении которых имеется заинтересованность, Банком в отчетном периоде не заключались.
6.Переход на международные стандарты финансовой отчетности.

ОАО КБ «МПЖСБ» в 2010 году подготовил и направил в ГУ  Банка России отчетность, составленную в соответствии с международными стандартами  за период, начинающийся 1 января 2009 года и заканчивающийся 31 декабря 2009 года.     

7.Информация об органах управления Банком.

                                     Сведения о составе Совета директоров.
       В марте 2010 года проводилось годовое общее собрание акционеров, на котором принято решение об избрании совета директоров. Состав его остался неизменным.                                     

                                Состав  совета директоров (на 01.01.2011 г.)
	№.

П/п
	Ф.И.О.

члена Совета директоров
	Краткие данные

члена Совета директоров
	Сведения о владении акциями % от у.к.

	1.
	Смехов Евгений Юрьевич
	Президент – председатель совета директоров ООО «Управляющая компания «РГР», Председатель Совета директоров ЗАО «РГР», генеральный директор ЗАО «СуперСТРОМТ»
	0%

	2. 
	Макропулос Аристодимос Антониос
	Генеральный директор ЗАО «ПРОМЕТЕЙ»
	0%

	3.
	Ломейко Владимир Павлович
	Член Совета директоров  ООО «Управляющая компания «РГР»
	0,32%

	4.
	Хионис Диониссиос Николаос
	Член наблюдательного совета ОАО «Себряковцемент»
	0%

	5.
	Пападопулос Иоаннис Василиос
	Директор по экономике ОАО «Себряковцемент»
	0 %

	6.
	Рогачев Сергей Петрович
	Генеральный директор ОАО «Себряковцемент»
	0%


Единоличный исполнительный орган банка-эмитента: (на 01.01.2011 г.) -  

Виноградова Антонина Сергеевна – Председатель Правления.                                        
 Список членов Правления Банка (на 01.01.2011 г.)
	 
	Наименование организации
	Занимаемая должность

	1
	2
	3

	 Виноградова 

Антонина Сергеевна 


	Открытое акционерное общество

коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк»
	Председатель Правления Банка, член Правления

	Зайченкова 

Ирина Алексеевна


	Открытое акционерное общество

коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк»
	Заместитель Председателя Правления, член Правления

	Зюзина Анна Ивановна


	Открытое акционерное общество

коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк»
	Начальник отдела кредитования, член Правления


                          Деятельность органов управления Банка:
· Общего собрания акционеров

· Совета директоров

· Правления

· Председателя Правления

Регламентируется и определяется  Положением о Правлении, Уставом Банка, Положением о Совете директоров.  В данных документах определены функции, компетенция, полномочия обязанности и ответственность членов коллегиального органа – Правления и единоличного исполнительного органа – Председателя Правления.

8. Сведения о соблюдении Банком требований кодекса корпоративного поведения.

ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» в своей деятельности проводит политику максимальной открытости и прозрачности. Банк обеспечивает максимальное раскрытие информации о своем финансовом состоянии, об аффилированных лицах, размещает информацию о лицах, оказывающих существенное влияние на решения, принимаемые органами управления Банка в соответствии с законодательством  Российской Федерации, нормативными актами Банка России и Федеральной службы по финансовым рынкам.

В целях соблюдения установленного Банком России  порядка раскрытия неограниченному кругу лиц информации о лицах, оказывающих существенное (прямое или косвенное) влияние на решения, принимаемые органами управления Банка, на основании решения Совета  директоров, ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк»  раскрывает на сайте  Банка России и своем сайте в сети Интернет требуемую информацию.

Официальный сайт  Банка действует в оперативном режиме и осуществляет раскрытие информации о Банке с целью свободного и необременительного  доступа к раскрываемой информации пользователями.

    ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» придерживается общепризнанных принципов корпоративного поведения. Уважение прав и законных интересов всех акционеров, независимо от пакета акций, является основой эффективной деятельности Банка, его финансовой стабильности.

В  2008 года в Банке введен  кодекс корпоративного поведения, принципы которого неукоснительно соблюдаются.
Помимо этого с целью защиты интересов клиентов и Банка путем контроля за соблюдением сотрудниками законодательства, нормативных актов и стандартов профессиональной деятельности, урегулирования конфликтов интересов, обеспечения надлежащего уровня надежности, соответствующей характеру и масштабам проводимых Банком   операций   и   минимизации   рисков   банковской   деятельности   в   ОАО   КБ «Михайловский ПЖСБ» создан отдел внутреннего контроля.
9. Работа антикризисной комиссии.
Приказом по Банку создана и действует на постоянной основе антикризисная комиссия с проведением ежемесячных заседаний, на которых заслушивались отчеты руководителей отделов Банка об исполнении финансовых показателей, нормативных требований действующего законодательства и Банка России,  состоянии платежной дисциплины, исполнении решений Совета директоров Банка.

   10. Перспективы развития Банка.

Основные направления развития Банка формируются с учетом интересов акционеров, возможностей рынка и внутреннего потенциала самого Банка. Главной стратегической задачей является развитие Банка в качестве универсального финансового института, ориентированного на современные  стандарты предоставления банковских услуг.

Направления деятельности, развитие которых планируется Банком на 2011 год

· увеличение доли доходов комиссионных (безрисковых) операций путем увеличения их типов и расширения потенциального круга клиентуры;

· увеличение количества контрагентов на межбанковском рынке, наращивание объемов межбанковского кредитования;

· приведение Банка к стандартам Банка России в области информационной безопасности; 

· реализация совместно с Пенсионным Фондом России проекта по обеспечению выплаты пенсий и социальных пособий;

· открытие дополнительного офиса в г. Москве; 

· выход на рынок корпоративных и государственных ценных бумаг;

· совершенствование автоматизированной банковской системы, доработка дополнительных модулей, позволяющих повысить качество учета отдельных банковских операций. 
Стратегические цели реализуются через существенное качественное и количественное расширение клиентской базы юридических и физических лиц по всем направлениям деятельности Банка, увеличение объема и качества оказываемых услуг.

Для достижения поставленных целей Банк определяет для себя следующие задачи:

- Повышение качества продуктового ряда и его привлекательности, применяя сегментированный подход к формированию продуктового набора;

- Проявление гибкого подхода к запросам корпоративной и частной клиентуры, а также государственных структур и организаций;

- Повышение эффективности деятельности сотрудников Банка, направленной на удержание и предложения уже привлеченным клиентам новых продуктов и услуг;

- Совершенствование корпоративных стандартов обслуживания, концентрация усилий на построении высокоэффективной работы по предоставлению комплексного индивидуального обслуживания корпоративным клиентам.

В своей работе Банк  использует следующие методы достижения стратегических целей:
· Комплексность и оперативность обслуживания – возможность получения клиентом исчерпывающего набора услуг при обращении в Банк в минимальные сроки.

· Адаптивность обслуживания – систематическое обновление продуктового ряда на основе мониторинга рыночных тенденций.

· Адресность услуг – предложение продуктов, направленных на конкретные целевые сегменты обслуживаемых и потенциальных клиентов, использование принципа «точечности» индивидуального банковского сервиса, основанного на принципах финансового консалтинга.

· Регулярный контроль качества предоставляемых услуг.

· Прозрачность тарифной политики – использование «дружественных» тарифов, исключающих взимание с клиентов скрытых, косвенных и сопутствующих комиссий.

· Сохранение стабильности руководства и персонала Банка.

· Коллегиальность принятия управленческих решений.

· Диверсификация активов и пассивов – формирование сбалансированной структуры ресурсов и доходных инструментов по суммам и срокам, по инструментам и клиентам,  секторам экономики.

· Многоступенчатый контроль за рисками банковской деятельности. Рост бизнеса не должен приводить к повышению уровня рисков.

· Комплексная автоматизация банковских процессов – внедрение современных методик и программно-аппаратных комплексов, обеспечивающих снижение трудоемкости выполняемых операций и учетных процедур в целях снижения текущих издержек и повышения эффективности работы Банка.

· Транспарентность работы – предоставление клиентам и партнерам свободного доступа к информации о текущей деятельности Банка, данным о его финансовом состоянии, перспективах развития и внедрения новых продуктов и услуг.

· Соблюдение принципов профессиональной этики во взаимоотношениях с клиентами, контрагентами и партнерами.

По мнению Банка, не обязательно постоянно увеличивать объём предоставляемых услуг, гораздо лучше сосредотачиваться на уже проверенных, наиболее востребованных в регионе  и наиболее прибыльных операциях. Для небольших Банков трудно достичь высокого уровня предоставляемых услуг по всем направлениям Банковской деятельности. 

 Банком уделяется особое внимание повышению качества услуг через совершенствование неценовых параметров - время обслуживания, скорость принятия решений, удобство использования расчётной инфраструктуры Банка.

В основу взаимоотношений с клиентами положен принцип комплексного обслуживания, сочетания стандартных технологий предоставления услуг с индивидуальным подходом. 

С учётом специфики бизнеса клиента и их потребности в комплексном обслуживании будет разработана линейка стандартных пакетов банковских продуктов, цена которых для клиента окажется более выгодной по сравнению с покупкой каждой услуги в отдельности. 

Эффективное взаимодействие с клиентами, соответствие их потребностям по спектру и качеству услуг  является ключевым фактором успеха Банка, его конкурентным преимуществом.

             Банк будет стремиться к созданию системы индивидуального обслуживания клиентов, включающей полный спектр Банковских продуктов и услуг, отвечающих международным стандартам.

В 2011 году планируется продолжить работу как на региональном, так и межрегиональном рынках МБК, при этом придерживаясь консервативной политики, уделяя основное внимание надежности контрагентов, а также использовать возможности размещения ресурсов в депозиты ЦБ России.

Банк будет стремиться к установлению  конструктивных контактов с банковскими и небанковскими партнерами. Касательно межбанковских операций, Банк планирует увеличивать количественный и качественный состав банков-партнеров по сделкам МБК.

Касательно корреспондентских отношений, Банк планирует увеличивать число банков-партнеров по корреспондентским расчетам. При этом, прежде всего, планируется соблюдать принцип ориентации на потребности клиентов. 

Планируется использовать партнерские связи с организациями  небанковского сектора, особенно, связанные с финансовыми и инвестиционными услугами: инвестиционными, страховыми, консалтинговыми, оценочными компаниями. По нашему убеждению, такое сотрудничество полезно как в рамках  идеи комплексного обслуживания клиента (возможны программы   взаиморекомендаций клиентам), так и с точки зрения оптимального удовлетворения потребностей самого Банка.
Основными рыночными целями Банка по направлению «Кредитование» на 2011г. являются достижение максимального финансового результата по итогам года, при сохранении высокого уровня ликвидности активов и надежности размещения ресурсов. При формировании кредитного портфеля будет учитываться принцип разумной региональной диверсификации заемщиков с учетом экономического потенциала и платежеспособности. Кроме этого, Банк будет предлагать Клиентам комплексное обслуживание и индивидуальные условия кредитования.  Особое внимание будет уделено развитию отношений с субъектами малого и среднего бизнеса.  В соответствии со своей величиной, а также опытом работы и месторасположением, Банк в состоянии предоставлять конкурентоспособные услуги малому и среднему бизнесу и физическим лицам.  

Достижение конкурентных преимуществ Банка на рынке розничных услуг будет достигаться за счёт улучшения качественных характеристик банковских продуктов, полноты продуктового ряда, приближения инфраструктуры Банка к пользователям его услуг.

Совместно с Пенсионным фондом России в 2011 году Банком будет реализован проект по обеспечению выплаты пенсии и социальных пособий через офисы ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ». Завершены предварительные переговоры с Пенсионным фондом РФ по Волгоградской области. Перспективами данного проекта являются в первую очередь удовлетворение потребности населения данной категории, привлечение дополнительных ресурсов и максимальная узнаваемость Банка.

          В 2011 году Банк намерен увеличивать объемы привлечения депозитов физических лиц, соблюдая баланс с возможностями размещения требуемого качества и политикой ЦБ по депозитам физ. лиц. Привлекательные гибкие ставки Банка по вкладам на текущий момент, достаточно привлекательная продуктовая линейка при целевой рекламной поддержке, наработанный имидж – активные составляющие развития этого вида банковской деятельности. 

На рынке денежных переводов Банк планирует сохранить активную позицию за счет предоставления данной услуги на всей территории присутствия, за счет выхода на новый сегмент рынка «переводы для жизни», за счет сохранения имеющейся клиентской базы и повышения качества обслуживания.

В среднесрочной перспективе ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» планирует внедрение и реализацию проекта по эмиссии и обслуживанию Банковских карт международных платежных систем. Данная услуга востребована клиентами любой категории, независимо от сферы деятельности, размера доходов, места нахождения.  Реализация данного проекта позволяет минимизировать затраты на развитие сетей и содержание персонала. По оценке экспертов, если на формирование полноценной филиальной сети в России требуется около четырех-пяти лет, то на создание развернутой «паутины» банкоматов уходит год-два. Учитывая уровень технических возможностей современного банкомата, его можно расценивать как мини-офис. Развитие сети банкоматов даст возможность организовать работу Банка по обслуживанию физических лиц в круглосуточном режиме.

Банк уделяет большое внимание профессиональному и личностному развитию собственного персонала. Для целей самообразования специалистов планируется выстроить систему отслеживания информации и организации посещения  специальных семинаров, посвященных отдельным проблемам банковского бизнеса и смежных направлений коммерческой деятельности, закупки специальной литературы и обеспечения специальными периодическими изданиями и другими каналами получения профессиональной информации (например, регулярные новостные и информационные рассылки профессиональных сайтов). Как показывает практика, такие простые и очевидные методы повышения квалификации дают значительный эффект.

Банк и в дальнейшем планирует ответственно подходить к квалификационному уровню сотрудников, не допуская нахождения среди персонала любого уровня людей, не соответствующих по профессиональным и/или личностным качествам, возлагаемым  на них задачам.

Банк рассматривает развитие информационных банковских технологий как один из ключевых факторов успеха на рынке. Внедряемые технологии призваны решать задачи улучшения качества предоставляемых клиентам услуг, повышать производительность и надежность проведения банковских операций при снижении рисков и затрат, предоставлять возможность реализации новых финансовых инструментов.

ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» стремится к постоянному повышению уровня  стратегического и общего менеджмента, профессиональных знаний персонала. Это  позволит и в дальнейшем проводить политику, направленную на рост доходности и увеличение собственных средств, сохранение имеющихся темпов роста по основным направлениям своей деятельности.

Председатель Правления

ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк»                                       А.С.Виноградова
Главный бухгалтер                                                                                     Л.В.Труфанова
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