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1. Положение Банка в отрасли.
Открытое акционерное общество  коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк» (ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ») зарегистрирован Банком России 11 июля 1994 года, имеет лицензию на совершение  Банковских операций со средствами в рублях и иностранной валюте, лицензии профессионального участника рынка ценных бумаг, дающие право на осуществление брокерской и дилерской деятельности.

ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» придерживается  стратегии, которая позволяет сохранить капитал, обеспечить приемлемое качество активов и разумное соотношение доходов и издержек. Это максимально консервативный подход, при котором возможен умеренный рост по отдельным направлениям.

2011-й стал в России годом потребительского кредитования, ведь еще в 2010 году рост потребительского кредитования был на 2% ниже чем корпоративного, теперь же он значительно выше. Аналогичная ситуация и с кредитами индивидуальным предпринимателям – наиболее рискованному сегменту, который после кризиса более всего сжался. Ценные бумаги, которые раньше конкурировали с кредитованием, уступили позиции.

2011 год характеризовался снижением достаточности капитала по всей банковской системе, что связано со слишком быстрым темпом кредитования и изменением законодательства (в частности, изменение требований по расчету Н1 с 1 октября 2011 года). Основным источником повышения капитала стала нераспределенная прибыль, а также в некоторых случаях прямое вливание в капитал со стороны основных акционеров и привлечение субординированных займов. При этом, как отмечает ряд аналитиков, проблема наращивания капитала является хронической для российской банковской системы.
За 2011 год банковская система лишилась 39 кредитных организаций (3 НКО и 35 банков), 18 организаций лишились лицензии в результате слияний, 3 добровольно ликвидированы, у остальных отозвана лицензия (аналогичные показатели за 2010 год – 47 кредитных организаций потеряло лицензии всего,  в т.ч. 19– слияния, за 2009 год – 59 всего, 12 слияний). 
ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» по состоянию на 01.01.2012г. из 965 банков Российской Федерации  занимает:

- 607 место по активам (снижение на 3 единицы), 

- 581 место по объему кредитного портфеля (поднялся на 55 единиц), 
- 448 место по чистой прибыли (снижение на 53 единицы), 

- 677 место по вкладам (поднялся на 12 единиц),

- 237 место по рентабельности капитала (снижение на 178 единиц).

ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» – единственный самостоятельный региональный Банк в городе Михайловка и районах Волгоградской области. Банк обслуживает предприятия различных форм собственности, уделяя каждому из них, вне зависимости от величины, максимальное внимание. Услуги Банка востребованы такими клиентами как ОАО «Себряковцемент», ОАО «СКАИ»,  ООО «Себряковский маслозавод», ООО «Вико» и другими  предприятиями и сельхозпроизводителями Михайловского, Кумылженского, Серафимовичского, Алексеевского и других районов области. 
2. Показатели деятельности. Финансовый результат.

ДИНАМИКА  АКТИВОВ
по данным бухгалтерского баланса (публикуемая форма) (тыс.руб.)

	Наименование показателя
	На 01.01.2011г
	На 01.01.2012г
	отклонение

	Денежные средства в кассах, платежных терминалах  
	22 968
	41204
	+18 236

	Средства кредитных организаций в Центральном банке РФ 
	47 986
	62 849
	+ 14 863

	Средства в кредитных организациях
	136 663
	189 879
	+ 53 216

	Чистая ссудная задолженность
	1 183 811
	1 204 884
	+ 21 073

	Вложения в ценные бумаги, имеющиеся в наличии для продажи 
	33
	76 625
	+ 76 592

	Основные средства и материальные запасы
	78 857
	78 170
	- 687

	Прочие активы 
	19 639
	25 035
	+  5 396

	Всего активов
	1 489 957
	1 678 646
	+ 188 689


Для сопоставимости данных по статье «чистая ссудная задолженность» в графе «на 01.01.2011г.» сумма показана без  учета начисленного дисконта  по учтенным векселям (8 930 тыс.руб.), и учтена по статье «прочие активы».

Активы Банка по состоянию на 01.01.2012 года составили 1 678 646 тыс.руб., прирост -  188 689 тыс.руб., или 12,7% .
Стоимость основных средств уменьшилась на 687,0 тыс.руб. за счет выбытия вычислительной техники, оборудования, непригодного  к дальнейшему использованию в результате физического износа.

В составе активов Банка основную долю по-прежнему занимает ссудная и приравненная  к ней задолженность, на 01.01.2012 года  она составляет 1 204 884 тыс.руб., на 21 073 тыс.руб. больше чем на 01 января 2011г.  (1 183 811 тыс.руб. без учета дисконта 8930 тыс.руб.).
Положительная динамика обусловлена увеличением суммы кредитов юридическим и физическим лицам на 47,7%.

На балансе Банка на 01.01.2012 года  числятся векселя   КБ «ГЕНБАНК» (ООО),  ООО «Внешпромбанк», АБ «БПФ» (ЗАО), ОАО АКБ «Металлинвестбанк», ОАО «Межтопэнергобанк», АКБ «Инвестторгбанк» (ОАО),  ОАО АКБ «Пробизнесбанк», ОАО «ВКБ».

Задолженность кредитных организаций по межбанковским кредитам на 01.01.2012 г. составила 161,0 млн.руб. 

На балансе Банка на 01.01.2012 года  числятся кредиты, предоставленные  «РИАБАНК» (ЗАО), КБ «ЕВРОТРАСТ» (ЗАО), ОАО «СКБ-банк», ОАО «ВКБ», Банк «КЛИЕНТСКИЙ» (ОАО) и НКО ЗАО «МИГОМ».

ДИНАМИКА ПАССИВОВ на 01.01.2012г. 
по данным бухгалтерского баланса (публикуемая форма) (тыс.руб.)

	Наименование показателя
	На 01.01.2011 г
	На 01.01.2012 г
	Отклонения

	Средства кредитных организаций
	10 000
	0
	       - 10 000

	Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями, в том числе
	1 208 188
	1 350 781
	      +142 593

	 депозиты юридических лиц

 депозиты и текущие счета физических    лиц             
	740 322

111 891
	802 344

136 797
	+ 62 022

+24 906

	Прочие обязательства
	16 237
	19 053
	       +2 816

	Выпущенные долговые обязательства
	0
	30 500
	     +30 500

	Резервы на возможные потери по условным обязательствам кредитного характера, прочим возможным потерям и по операциям с резидентами оффшорных зон
	1 018
	1 838
	          +820

	Всего обязательств
	1 235 443
	1 402 172
	  + 166 729


Средства клиентов в целом по Банку возросли на 11,8% от уровня прошлого года. При этом существенно, почти в 2 раза, вырос объем средств юридических и физических лиц, привлеченных Банком на срочные депозиты. 

Одним из необходимых условий надежности Банка является высокий уровень собственных средств (капитала), характеризующий источники ресурсной базы кредитной организации. Величина собственных средств (капитала), рассчитанная в соответствии с Положением 215-П от 10.02.2003г., по данным публикуемой формы  № 0409808 «Отчет об уровне достаточности капитала, величине резервов на покрытие сомнительных ссуд и иных активов» (с учетом СПОД) составила 269 587 тыс.руб., на 23 518 тыс.руб. или 9,6% выше уровня достигнутого  на 01.01.2011г. (за 2010г. – 246 069 тыс.руб.).
Доходы банка за 2011 год выросли относительно уровня 2010 года  на 203,8 млн. руб. и составили 739,4 млн.руб., в том числе без учета сумм переоценки и восстановленных резервов выросли на 48,4 млн. руб. и составили 203,4 млн. руб.
Развернутая информация о доходах банка   представлена в таблице:
Доходы по основным статьям:  (тыс. руб.)
( на основании данных формы отчетности № 0409102)
	Наименование показателя
	На 01.01.2011г
	На 01.01.2012г
	Отклонения

	Процентные доходы по кредитам
	81 071
	105 116
	+24 045

	Доходы от операций по размещению средств, в т.ч.

 по МБК

 по депозитам 
	12 709

12 341

    368

	12 031

11 957

     74
	- 678

- 384

- 294

	По денежным средствам на кор.счетах в других кредитных организациях
	          7 273
	
10 616
	+3 343

	Доходы, полученные по операциям

с ценными бумагами, в т.ч.:

по вложениям в долговые обязательства

по учтенным векселям

дивиденды от вложений в акции
	33 456

-

32 335

1 121
	49 174

6 082

40 820

2 272
	+15 718

+6 082

+8 485

+1 151

	Комиссионный доход
	19 262
	22 279
	+3 017

	Доходы от операций с иностранной валютой
	294 306
	435 951
	+141 645

	Другие текущие доходы
	372
	553
	+181

	Восстановление сумм резервов под возможные потери
	87 099
	103 676
	+ 16 577

	Всего доходов 
	535 548
	739 396
	+203 848

	Всего доходов без учета резервов
	448 419
	635 720
	+187 301

	Всего доходов без учета резервов и сумм переоценки
	154 996
	203 399
	+48 403


Основным источником пополнения доходов Банка традиционно являются процентные доходы, составившие: 
- по кредитам - 105,1 млн. руб., или  129,7% от уровня  2010 года, 

- по операциям МБК соответственно 11,9 млн.  или 96,7% от уровня 2010 года,
- по операциям с ценными бумагами  49,2 млн. руб. или 147,0%.

Комиссионные доходы за расчетно-кассовое обслуживание за 2011г. - 22,3 млн. руб. или 115,7% от уровня 2010г. и 3,0% всех доходов Банка. 

Расходы Банка по итогам 2011 года выросли по сравнению с 2010 годом на 209,0 млн.руб. и составили 715,1 млн.руб., в том числе без учета сформированных резервов и сумм переоценки,  соответственно  на 25,9 млн.руб и 157,5  млн.руб.

Расходы по основным статьям:  (тыс.руб.)

	Наименование показателя
	На 01.01.2011 г
	На 01.01.2012 г
	Отклонения

	Проценты, уплаченные по средствам клиентов, кредитных организаций, по депозитам  
	38 907
	54 857
	+15 950

	Расходы от операций с ценными бумагами
	      431
	1 480
	+1 049

	Расходы от операций с валютой
	293 894
	434 918
	+141 054

	Комиссионные расходы
	1 765
	2 302


	+537



	Операционные расходы, в т.ч.:

заработная плата и начисления
	71477

50 879
	87925

64 385
	+16 448

+13 506

	Начисленные (уплаченные) налоги
	18 816
	8 281
	-10 535

	Расходы на формирование резерва под возможные потери
	80 784
	125 342
	+44 558

	Всего расходов
	506 074
	715 105
	+209 031

	Всего расходов без учета резервов
	425 290
	589 763
	+164 473

	Всего расходов без учета резервов и сумм переоценки
	131 592


	157 476


	 +25 884


       Превышение процентных расходов в 2011 г. по сравнению с расходами 2010 г. на 15 950 тыс. руб. связано с увеличением объема депозитов юридических  и  физических лиц.

Операционные  расходы  за 2011г. составили  87 925 тыс. руб. или 12,3% от общей суммы расходов и 123,0% от уровня 2010 г.
Увеличение расходов в основном произошло за счет:

-    увеличения тарифных ставок по отчислениям  от  фонда оплаты труда на 2%; 

-    запланированного текущего ремонта здания (установка пластиковых окон);

-    удорожания тарифов за охрану, арендных платежей на 10%;
-    приобретение компьютерной техники и средств информационной безопасности;

Сумма начисленных и уплаченных налогов за 2011 год уменьшилась и составила 8 281 тыс.руб., на 10 535 тыс.руб. меньше, чем в 2010 г., в том числе:

- налог на добавленную стоимость на 6 532 тыс.руб., налог на прибыль – на 4 623 тыс.руб.. Существенная разница по НДС объясняется тем, что в 2010 году были реализованы мероприятия по приобретению офиса в г.Москве для деятельности филиала  (НДС составил – 6 млн. руб.), осуществлены незапланированные расходы, такие как передислокация дополнительного офиса в г. Волгограде, открытие кассы вне кассового узла в г. Михайловке, приобретение платежных терминалов. На уменьшение  налога на прибыль повлияла корректировка расчета в связи с  увеличением  суммы расходов в части начисленных резервов на возможные потери по ссудной и приравненной задолженности.  

С учетом начисленного налога на прибыль и бухгалтерских проводок, совершенных на 01.01.2012 года в соответствии с указаниями Центрального Банка в качестве событий после отчетной даты, прибыль составляет 24 290,7 тыс.руб.  За 2010 год она составила – 29 млн. 474 тыс.руб. Снижение прибыли в 2011 году объясняется тем, что был доначислен резерв на возможные потери по ссудной задолженности бухгалтерскими проводками СПОД в сумме 6 млн. 948 тыс.руб.

 Основными направлениями деятельности Банка являются кредитование юридических и физических лиц, межбанковское кредитование, операции с валютой, ценными бумагами, расчетно-кассовое обслуживание.

Банк использует различные формы кредитования, в том числе кредитные линии и кредитование расчетного счета клиента в виде «овердрафт». Круг предприятий реального сектора, привлекающего для своего развития кредитные ресурсы Банка, постоянно расширяется. Банк осуществляет кредитование заемщиков, имеющих стабильное финансовое положение, высокую платежеспособность и обеспечивающих гарантированную возвратность средств. Виды кредитов, предоставляемых населению: на приобретение жилья, в том числе  ипотечные кредиты, на приобретение автомобилей, потребительские кредиты и т.д. 

На 01 января 2012 года ссудная и приравненная к ней задолженность клиентов Банка составляет 1 204 884 тыс.руб., рост по сравнению с 01.01.2011 года  на 21 073 тыс.руб. Удельный вес просроченной задолженности в общем объеме ссудной задолженности на 01.01.2012 года составил – 0,20% (на 01.01.2011 года-0,18%). Рост кредитного портфеля обусловлен как выдачей коммерческих кредитов, так и проведением операций  с векселями.  
Выданные кредиты юридическим и физическим лицам в полной мере обеспечены залоговыми обязательствами, объем которых на 01.01.2012 г. составляет 1 204 300 тыс. руб.
Динамика остатков по ссудной и приравненной к ней задолженности по данным бухгалтерского баланса (публикуемая форма)  приведена в таблице:

	Показатель
	01.01.2011г.

(тыс. руб.)
	01.01.2012г.

(тыс. руб)


	Темп роста  (%%)

	Межбанковские кредиты
	256 715
	161 000
	62,7

	Учтенные векселя кредитных организаций
	419 228
	293 920
	70,1

	Кредиты юридическим и физическим лицам
	507 868
	749 964
	147,7

	Итого ссудная и приравненная к ней задолженность
	1 183 811
	1 204 884
	101,8


Снижение  остатка задолженности по кредитам МБК и вложениям в векселя кредитных организаций на годовую отчетную дату связано с диверсификацией кредитного портфеля, в т.ч. увеличение ссудной задолженности юридических и физических лиц, по которым ставка размещения существенно превышает процентную ставку по МБК и вложениям в векселя кредитных организаций.  
 При этом, объем выданных в течение 2011 года межбанковских кредитов на 5 млн. руб. превысили показатель 2010 года. Сделки на рынке МБК, как правило,  носят краткосрочный характер (один – три дня), объемы размещения на этот срок от 10 до 100 млн. руб. на одного контрагента по сделке.  Средневзвешенная ставка за 2011 год составила 3,9% годовых  (против 2,9% за 2010г.), сроки размещения – 1–3 дня (против 3–7 в 2010 году). Обороты по операциям с векселями за 2011 год на 489 тыс.руб. превысили показатель 2010 года. В отчетном периоде банк работал только с векселями кредитных организаций.  Векселя учитывались на балансе сроком до 7 дн., реже на срок до 90дн. (в головном банке).  Филиал учитывал векселя на срок до 1 года.
В 2011 году объем выданных кредитов составил:                   (тыс.руб.)

	Показатель
	2010 г.
	2011 г.
	Изменение

	Межбанковские кредиты
	30 546 398
	35 589 700
	+5 043 302

	Учтенные векселя кредитных организаций
	1 203 228
	1 692 684
	+489 456

	Кредиты, в т.ч.:
	1 218 839
	1 432 076
	+213 237

	- юридические лица
	1 087 132
	1 204 620
	+117 488

	- индивидуальные

 предприниматели
	29 622
	40  997
	+11 375

	- физические лица 
	102 085
	186 459
	+84 374

	Итого
	32 968 465
	38 714 460
	+ 5 745 995


Объем выдачи  коммерческих кредитов  вырос в 1,2 раза относительно уровня 2010 года, в том числе кредитов населению - в 1,8 раза.
Показатели отраслевой концентрации рисков:

	№ п/п
	Наименование показателя 
	на 01.01.2011 года 
	на 01.01.2012 года

	 
	 
	тыс. руб.
	удельный вес
	тыс. руб.
	удельный вес

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Кредиты юридическим лицам всего (включая инд. Предпринимателей), в т.ч.: 
	421010
	100
	597173
	100

	1.2.
	Обрабатывающие производства
	43700
	10,4
	43699
	7,3

	1.3.
	сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	53670
	12,8
	37280
	6,2

	1.4.
	строительство
	10490
	2,4
	19124
	3,2

	1.5.
	транспорт и связь
	10170
	2,4
	5157
	0,9

	1.6.
	оптовая и розничная торговля, ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования 
	123436
	29,3
	127538
	21,4

	1.7.
	операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	5878
	1,4
	27172
	4,6

	1.8.
	прочие виды деятельности
	116089
	27,6
	295171
	49,4

	1.9 .
	на завершение расчетов
	57577
	13,7
	42032
	7,0

	2
	из общей величины кредитов,
предоставленных юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, кредиты субъектам малого и среднего предпринимательства, из них: 
	189504
	45,0
	173738
	29,1

	2.1.
	индивидуальным предпринимателям
	42634
	10,1
	39830
	6,7

	3
	кредиты физическим лицам всего, в т.ч.: 
	100249
	100
	187020
	100

	3.1.
	жилищные ссуды (кроме ипотечных ссуд)
	2111
	2,1
	676
	0,4

	3.2. 
	ипотечные кредиты
	7153
	7,2
	8166
	4,4

	3.3.
	автокредиты
	20084
	20,0
	39414
	21,1

	3.4.
	иные потребительские кредиты
	70901
	70,7
	138764
	74,1


Наибольший удельный вес - 49,4 % в ссудном портфеле Банка  занимают прочие кредиты  (в основном лизинговым компаниям, выданные филиалом ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» в г. Москве) и 21,4% - кредиты торговым предприятиям. Удельный вес кредитов, предоставленных сельскохозяйственным предприятиям – 6,2%, промышленности – 7,3%. 

Ежеквартально осуществляется анализ эмитентов и контрагентов Банка и ежемесячно - анализ оценки финансового состояния кредитных организаций по данным отчетности заемщиков, составляются   заключения об отнесении задолженности по ним к соответствующей категории качества. На основании заключений формируется мотивированное суждение  по каждому элементу расчетной базы. Правлением Банка определяется категория качества, сумма резерва, что закрепляется протоколами. Резерв на возможные потери по ссудной и приравненной к ней задолженности формируется в соответствии с Положением Центрального Банка  РФ от 26.03.2004г. № 254-П и на 01.01.2012 года составляет  27 280 тыс.руб. 

Классической банковской услугой для клиентов остается расчетно-кассовое обслуживание. Конструктивный диалог с партнерами, внимание к их проблемам, оперативное принятие решений и информационная открытость являются принципами работы Банка. Понимая, что главное богатство любого Банка – это его клиенты, нами приложено максимум усилий к тому, чтобы сотрудничество с Банком было эффективным, удобным и соответствовало современным требованиям организации и ведения бизнеса.

Наличие у Банка валютной лицензии позволяет расширять спектр банковских услуг, привлекать клиентов, получать дополнительный доход.   Важнейшим направлением по развитию операций с иностранной валютой является обслуживание экспортно-импортных операций. На 01.01.2012г. в банке на обслуживании находилось 75 контрактов по внешнеэкономической деятельности, из них 15 экспортных, 8 импортных, 15 контрактов по услугам, 36 кредитных контрактов и 1 смешанный.

Развитие валютных операций значительно усилило позиции банка на рынке финансовых услуг, предоставляемых предприятиям и организациям, а также физическим лицам. Объемы покупки и продажи наличной иностранной валюты – один из основных показателей эффективности  работы с наличной валютой.

Объем покупки наличной иностранной валюты за 2008-2011 гг.     (в тыс.ед.)
	
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011г.

	Доллары США
	377,1
	504,4
	541,0
	628,9

	Евро
	270,8
	229,0
	262,6
	256,4


Объем продажи наличной иностранной валюты за 2008-2010гг. (в тыс. ед.)
	
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011г.

	Доллары США
	1 070, 9
	1 002,9
	1441,5
	1610,5

	Евро
	434,3
	213,2
	144.8
	328,2


В банке активно используются системы денежных переводов: Вестерн Юнион, Контакт, Золотая Корона, Мигом. С целью привлечения  новых клиентов и увеличения объемов переводов неторгового характера банк с 3 кв. 2011 года осуществляет денежные переводы   по платежной системе Быстрая Почта.
Переводы клиентов через данные системы за пределы Российской Федерации 

(в ед. валюты):

	Показатель
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	2011 г.

	Выплаченные переводы
	
	

	- доллары США;
	259 361
	190 639
	200 495
	    212 940

	- Евро;
	9 663
	36 090
	24 045
	     15 392

	- рубли 
	1 867 451
	3 464 717
	6 982 244
	5 778 071

	Отправленные переводы
	
	

	- доллары США;
	836 052
	725 904
	1 021 038
	     918 832

	- Евро;
	9 375
	700
	1 300
	        7 580

	- рубли 
	10 471 528
	6 277 073
	7 815 935
	 7 560 805


Переводы клиентов через данные системы на территории Российской Федерации 
(в ед. валюты):

	Показатель
	2008г.
	2009г.
	2010 г.
	2011г.

	Выплаченные переводы
	

	рубли 
	17 974 337
	16 688 970
	20 673 279
	27 455 578

	Отправленные переводы
	

	рубли 
	6 343 550
	9 145 203
	11 982 197
	11 830 585


Комиссия за осуществление переводов за 2011 год составила 816,8 тыс.руб. (на 151,6 тыс.руб. меньше, чем в 2010г.).
Решение  стратегической задачи по вступлению ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» в систему страхования вкладов позволило расширить продуктовую линейку, предлагаемую клиентам – физическим лицам, и начать функционировать как полноценное универсальное кредитное учреждение, оказывающее финансовые услуги всем сегментам клиентской базы. 
Остаток денежных средств на депозитных счетах физических лиц на 01.01.2012года составил: 
	
	Остаток на 01.01.2011г.

(в тыс.ед)
	Остаток на 01.01.2012г.
(в тыс.ед.)
	Изменения

	Доллары США
	1,9
	17,8
	+836,8%

	Евро
	197,6
	24,9
	-87,4%

	Российские рубли
	87 352,0
	 128 134,0
	+46,7%

	ИТОГО:

в рублевом эквиваленте
	95 378
	 129 734,0
	+36,0%


Рост вкладов физических лиц  обусловлен активизацией работы Банка в данном сегменте банковского бизнеса и конкурентоспособными ставками. 

Банк предлагает услуги для физических лиц без открытия банковского счета – прием коммунальных платежей, оплата услуг операторов сотовой связи, бюджетные платежи и прочие платежи через операционные кассы банка и платежные терминалы.

В 2011 году совместно с Пенсионным фондом России банком реализован проект по обеспечению выплаты пенсии и социальных пособий через офисы ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ». 
3. Приоритетные направления  деятельности Банка.

ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» является универсальным Банком, ориентированным на обслуживание юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей.  

Основными целями Банка является предоставление комплекса качественных Банковских услуг; содействие экономическому развитию клиентов Банка на основе взаимовыгодного партнерства.

Приоритетными направлениями деятельности Банка являются:

· открытие и ведение счетов юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей в рублях и иностранных валютах, расчетно-кассовое обслуживание предприятий, организаций и частных лиц;
· кредитование предприятий, организаций и частных лиц;

· представление банковских гарантий;

· проведение операций на рынке межбанковского кредитования;

· купля-продажа векселей;

· обслуживание экспортно-импортных контрактов клиентов, осуществление функций агента валютного контроля;

· осуществление конверсионных и валютообменных операций;

· осуществление денежных переводов без открытия счета, в т.ч. в счет оплаты коммунальных услуг, а также переводов по системам «Western Union», «КОНТАКТ»; «Мигом», «Золотая Корона», «Быстрая почта» и др.;
· консультирование клиентов по всем вопросам  взаимодействия с банком.

4. Отчет Совета директоров о результатах развития Банка.

Банк имеет лицензии: 
- на осуществление банковских операций в рублях и иностранной валюте  № 2961 от 26.05.2009 года со средствами юридических лиц с правом привлечения денежных средств юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);

 - на осуществление банковских операций в рублях и иностранной валюте № 2961 от 15 сентября 2008 года со средствами физических лиц с правом привлечения денежных средств физических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);

- профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление дилерской деятельности.Серия 04 № 006637. Без ограничения срока действия. Номер 034-03021-010000 от 27 ноября 2000 г., выдана Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг;  

· профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности.Серия 04 № 006530. Без ограничения срока действия. Номер 034-02913-100000 от 27 ноября 2000 г., выдана Федеральной комиссией по рынку ценных бумаг.

  Государственная корпорация  «Агентство по страхованию вкладов» 15.09.2008г. включила  ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ»  в реестр банков-участников системы обязательного страхования вкладов под номером 970. 

  Банк имеет Лицензии ФСБ РФ на осуществление деятельности, связанной с распространением и техническим обслуживанием средств криптографической защиты информации, а также связанной с предоставлением услуг шифрования:

· Лицензия № 0017467  регистрационный №54-У от 20.12.2010г. на осуществление деятельности по предоставлению услуг в области шифрования, срок с 17.12.2010 до 17.12.2015г.;

· Лицензия № 0017465 регистрационный №52-Р от 20.12.2010г. на осуществление деятельности по распространению шифровальных (криптографических) средств, срок с 17.12.2010 до 17.12.2015г.;

· Лицензия № 0017466 регистрационный №53-Х от 20.12.2010г. на осуществление деятельности по техническому обслуживанию шифровальных (криптогрфических) средств, срок с 17.12.2010 до 17.12.2015г.

   В целях увеличения уставного капитала,  в отчетном периоде банк осуществил выпуск  дополнительных акций в количестве 28 000 425 штук, номинальной стоимостью 1,00 рубль на сумму 28 000 425,00 рублей. Управление Федеральной налоговой службы по Волгоградской области 29 августа 2011 года зарегистрировало изменение величины уставного капитала. Уставный  капитал банка  после увеличения составил  224 725 002,00 руб.


По состоянию на 01 января 2012 года в реестре банка зарегистрировано 23 акционера, из них: 10  юридических лиц  и 13 физических лиц.  Среди акционеров банка имеются  группы юридических и физических лиц, владеющие более 20 % акций. Приобретение более 20% акций акционерами (группой лиц) согласовано с Центральным Банком РФ.
            28 сентября 2011 года внеочередное общее собрание акционеров приняло решение об увеличении уставного капитала путем размещения дополнительных акций в количестве 28 000 797 штук. 26 декабря 2011 года Главным управлением Банка России по Волгоградской области зарегистрирован выпуск обыкновенных именных бездокументарных акций ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» на сумму 28 000 797 рублей.
Размещение дополнительных акций будет происходить путем закрытой подписки только среди всех акционеров банка пропорционально количеству принадлежащих им акций. Сделки по приобретению дополнительных акций будут осуществляться  после  получения предварительного согласия Банка России группами лиц.

         На протяжении ряда последних лет Банком проводилась работа по расширению зоны присутствия на территории Волгоградской области и в г. Москве. 
- Продолжает активную работу на территории ОАО «Себряковцемент», внутреннее структурное подразделение - дополнительный офис Банка. 

- С 17 ноября 2008 года приступил к осуществлению банковских операций филиал Банка в г. Москве. Численность работников филиала на 01.01.2012г. – 24 сотрудника.  
- С 7 декабря 2009 года действует дополнительный офис в г. Волгограде. В 2011 году дополнительным офисом выдано кредитов на сумму 49 050  тыс.руб. С учетом прибыли, полученной дополнительным  офисом по итогам деятельности в 2011 году в сумме 1584 тыс.руб., финансовый результат деятельности с момента открытия структурного подразделения - убыток в сумме 2026 тыс.руб.
- Для удобства населения в июне 2010 года открыта операционная касса вне кассового узла, расположенная в здании Многофункционального центра предоставления государственных услуг г. Михайловка.
- С сентября 2010 года на территории ГАИ в г. Михайловке функционирует терминал, установленный Банком для приема платежей.

В рамках совершенствования технического  обеспечения и обслуживания в 2011  году осуществлены мероприятия:

· обновлен парк устаревшей оргтехники; 

·  обеспечено резервирование рабочих мест по сбору, подготовке и обработке данных, по передаче данных, содержащих как электронные сообщения, так и платежные электронные документы;

· реализован совместно с Пенсионным Фондом России проект по обеспечению выплаты пенсий и социальных пособий;

· реализован проект по приему отчетности от клиентов в электронном виде в соответствии с письмом ЦБ РФ от 31.03.2011 № 41-Т;
· реализован проект по обмену электронными сообщениями в соответствии с положением Банка России  от 29.12.2010 № 365-П, приказом ФНС №ММВ-7-2/203@;
· организовано  взаимодействие Банка с ЦККИ (Центральным каталогом кредитных историй)

· для клиентов системы ДБО Банк-Клиент реализована возможность работы со средствами защищенного хранения ЭЦП и контроля доступа (токены, смарт-карты)

· разработан и Утвержден пакет документов по Информационной безопасности в соответствии с Федеральным  законом  «О персональных данных»

· рабочие станции сотрудников банка обеспечены резервным  питанием -  источниками бесперебойного питания.
Объёмы использования энергетических ресурсов в отчётном году следующие:

1. Расход электроэнергии – 763,8 тыс. руб. с учетом НДС (140 тыс.квт), в 2010г. – 

726 ,2 тыс. руб. с учётом НДС (130 тыс. квт).

2. Расходы  по тепловой энергии – 249, 7 тыс. руб. с учетом НДС (227гкал), в 2010 г. -270, 8 тыс. руб. с учётом НДС (236,9 гкал)

3. Расходы на бензин – 136, 8 тыс.руб. ( 5178 литров), в 2010г. 107,8 тыс.руб. (4656 литров).

Электрическая и тепловая энергии расходуются равномерно. 

Бензин расходуется в разумных пределах, обеспечивая бесперебойную работу Банка и его подразделений:

-  дополнительный офис в г. Волгограде;

-  дополнительный офис в г. Михайловке  (тер. Цемзавода)

-  операционная касса в МФЦ  (ул. Магистральная, д.1)

- терминал на территории ГАИ.
5. Бухгалтерский учет
Бухгалтерский учет  Банк осуществляет в соответствии с Положением «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории РФ» от 26.03.07г. № 302-П.

Начисление амортизации осуществляется  обычным способом (линейным методом).

Для отражения в бухгалтерском учете и отчетности имущества и обязательств Банка оценка его производится в денежном выражении по первоначальной стоимости за исключением здания, числящегося  с учетом произведенной переоценки.

Дата получения доходов и расходов определяется по  методу начислений.    

По состоянию на 1 ноября 2011 года произведена инвентаризация всех статей баланса,  на 1 января 2012 года - ревизия кассы.  Излишков и недостач не обнаружено.

  В первый рабочий день нового года после составления ежедневного баланса на 1 января 2012 года остатки, отраженные на счете N 706 «Финансовый результат текущего года»,  перенесены на счет N 707 «Финансовый результат прошлого года», что является  записью по отражению событий после отчетной даты.
К операциям, относящимся к событиям после отчетной даты,  также были отнесены:

-  переоценка основных средств, принадлежащих Банку;

- восстановленный резерв по прочим потерям, в связи с получением денежных средств по  требованиям банка, относящимся к 2011 году;

- операционные расходы банка по услугам, оказанным в 2011 году;

- уменьшение начисленных процентов по вкладам физических лиц в связи с досрочным расторжением договоров;

 - доначисление резервов на возможные потери по ссудной задолженности; 

- уменьшение начисленного  налога на прибыль за 2011 год с учетом  бухгалтерских проводок СПОД. 

В соответствии с учетной политикой Банка события после отчетной даты проводились и отражались также в балансе филиала, после чего были переданы в головной офис  до  дня составления годового отчета. При этом в балансе филиала  бухгалтерские записи по передаче указанных остатков явились завершающими записями по отражению событий после отчетной даты. 

На дату составления годового отчета, определенной Банком  16 февраля 2012 года, остатки со счета № 707 «Финансовый результат прошлого года» перенесены на счет № 708 «Прибыль прошлого года». 

По состоянию на 01.01.2012 г. произведена сверка дебиторской задолженности  с поставщиками и подрядчиками и оформлена двусторонними актами.

Выданы выписки юридическим лицам, включая кредитные организации. 

На 01.01.2012 года на основании  выписок, полученных от Расчетно-кассового центра Главного управления Банка России по Волгоградской области и от Отделения № 5 Московского ГТУ Банка России в г. Москве произведена сверка остатков на  корреспондентских счетах, счетах обязательных резервов. Расхождений не выявлено.

На 1 января 2012 года произведена переоценка основных средств,  принадлежащих Банку. Переоценка проводилась фирмами, имеющими статус независимого оценщика и состоящих в членстве в саморегулируемых организациях оценщиков.  В соответствии с Указаниями от 08.10.2008г. № 2089-У переоценка основных средств включена в состав СПОД.

Всего в Банке обслуживается 1183 счетов юридических, физических лиц и индивидуальных предпринимателей. За год клиентская база выросла на 9,4%.(на 01.01.2011г.- 1081счетов).
На 1 января 2012 года не получено  69 подтверждений остатков по расчетным счетам клиентов Банка. Данные счета не работали более года. Работа по получению подтверждений ведется.

Информация о налогах, уплаченных в отчетном году.

Банк является добросовестным налогоплательщиком. В 2011г. Банком уплачено налогов на общую сумму 8 281 тыс.руб., в том числе налог на прибыль – 2 838 тыс.руб.

 Информация о прибыли (убытке) на акцию.

       Величину прибыли (убытка) на акцию Банк определял, руководствуясь Методическими рекомендациями по раскрытию информации о прибыли, приходящейся на одну акцию, утвержденными Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21 марта 2000 года N 29н. 

Размер прибыли на акцию за 2011 год составил 0,11 руб., против 0,14 руб. по итогам деятельности в 2010 году.
Перечень совершенных Банком в отчетном году крупных сделок и сделок, в совершении которых имеется заинтересованность.

Сделки, признаваемые в соответствии с Федеральным Законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, банком в отчетном периоде не  заключались.

Сделки, в совершении которых имеется заинтересованность, банком в отчетном периоде не заключались.
6.Переход на международные стандарты финансовой отчетности.

МСФО представляют собой международную систему общепринятых принципов финансовой отчетности, качественными характеристиками которой является:  понятность, сопоставимость, надежность, уместность. Целью финансовой отчетности является представление любому заинтересованному  в этом пользователю (инвестору, кредитору, клиенту, общественности) информации  о финансовом положении Банка, о результатах его деятельности, об изменениях в финансовом положении.

Первоначальный практический опыт составления отчетности в соответствии с МСФО  Банком получен при  составлении отчетности за период, начинающийся с 1 января 2004 и заканчивающийся 30 сентября 2004 года.  

 За отчетный период, начавшийся с 01 января 2010 г. и закончившийся 31 декабря 2010 г., регламентирующим документом для составления  финансовой отчетности по МСФО являлось Письмо ЦБ РФ от 30.12.2010г.  № 183-Т  «О Методических рекомендациях «О порядке составления и представления кредитными организациями финансовой отчетности». 

ОАО КБ «МПЖСБ» в 2011 году подготовил и направил в ГУ  Банка России отчетность, составленную в соответствии с международными стандартами  за период, начинающийся 1 января 2010 года и заканчивающийся 31 декабря 2010 года.   
Составление финансовой отчетности за отчетный период, начавшийся с 01 января 2011г. и закончившийся 31 декабря 2011г., будет осуществляться в соответствии с Письмом Банка России от  24.11.2011 № 169-Т «О Методических рекомендациях «О порядке составления и представления кредитными организациями финансовой отчетности».

Финансовые результаты деятельности банка:

	
	
	2004 г.
	2005 г.
	2006 г.
	2007 г.
	2008г.
	2009г.
	2010г.

	Капитал 
	РПБУ
	42 872
	49 583
	62 447
	73 118
	192 656
	215908
	275056

	
	МСФО
	50 304
	60 208
	80 253
	108 581
	224 362
	242488
	277522

	Прибыль за отчетный год (после налогообложения)
	РПБУ
	9 680
	10 912
	11 860
	12 415
	15 172
	18313


	29474

	
	МСФО
	14 333
	17 385
	25 505
	28 992
	19 812
	19693
	31882


Финансовые показатели, полученные «МПЖСБ» в результате применения  МСФО отличаются  от показателей, исчисленных по российскому  бухгалтерскому учету.  

               Причина существующих различий по основным элементам финансовой отчетности заключается в:

а) принципах признания доходов и расходов (метод начисления либо кассовый метод); 

б) методах оценки. Текущая (справедливая)  стоимость, выраженная через прибыль или убыток – новый для российского учета термин. 

в) в признании элементов финансовой отчетности.

 г) в изменениях  в бухгалтерских оценках актива или обязательства. 

           На  величину  собственных  средств (капитала) по МСФО  повлияли:

· прирост величины собственных средств, скорректированный на величину инфляции;  

· переоценка  (прирост справедливой стоимости переоцененных активов). Сложившаяся положительная переоценка основных средств отражена непосредственно в капитале по статье «Фонд переоценки основных средств» (МСФО 16);

· нереализованный финансовый результат по инвестиционным ценным бумагам, имеющимся в наличии для продажи (МСФО 39).   

Главным принципом международных стандартов учета, отличающим их от российской системы учета и ведущим к возникновению множественных различий в финансовой отчетности, является отражение затрат. Международные стандарты учета предписывают следовать принципу соответствия, согласно которому затраты отражаются в периоде ожидаемого получения дохода, в то время как в российской системе учета затраты отражаются после выполнения определенных требований в отношении документации. Необходимость наличия надлежащей документации зачастую не позволяет в российском бухучете  учесть все операции, относящиеся к определенному периоду. Эта разница приводит к различиям в моменте учета этих операций.

7.Информация об органах управления Банком.

                                     Сведения о составе Совета директоров.
       В марте 2011 года проводилось годовое общее собрание акционеров, на котором принято решение об избрании Совета директоров. Состав его остался неизменным.                                     

                                Состав  совета директоров (на 01.01.2012 г.)
	№.

П/п
	Ф.И.О.

члена Совета директоров
	Краткие 
биографические данные


	Краткие данные

члена Совета директоров
	Сведения о владении акциями % от у.к.

	1.
	Смехов Евгений Юрьевич
	1973 г.р., образование  высшее, Московский автодорожный институт, 
дата окончания 1995 г.
	Председатель совета директоров-президент ООО «Управляющая компания «РГР», генеральный директор ЗАО «СуперСТРОМТ», генеральный директор «РГР 2010»,ООО
	0%

	2. 
	Макропулос Аристодимос Антониос
	1949 г.р., образование высшее, Государственный Афинский университет, дата окончания 1974г., институт экономики г. Афины, 
дата окончания 1978 г.
	Генеральный директор ЗАО «ПРОМЕТЕЙ»
	0%

	3.
	Ломейко Владимир Павлович
	1947 г.р., образование высшее, Волгоградский институт инженеров городского хоз-ва, 
дата окончания 1970 г.
	Член совета директоров ООО «Управляющая компания «РГР»
	0,32%

	4.
	Хионис Диониссиос Николаос
	1964 г.р., образование  высшее, Американский университет г. Вашингтон,
 дата окончания 1988 г.
	Член наблюдательного совета ОАО «Себряковцемент»
	0%

	5.
	Пападопулос Иоаннис Василиос
	1962г.р., образование высшее, Киевский Госуниверситет, дата окончания 1988 г.
	Директор по экономике ОАО «Себряковцемент»
	0 %

	6.
	Рогачев Сергей Петрович
	1955 г.р., образование высшее, Таганрогский радиотехнический ин-т, 
дата окончания 1981 г.
	Генеральный директор ОАО «Себряковцемент»
	0%


Родственных связей с лицами, входящими в состав органов управления банка-эмитента и органов контроля за его финансово-хозяйственной деятельностью не имеют.

Единоличный исполнительный орган банка-эмитента: (на 01.01.2012 г.) -  

Виноградова Антонина Сергеевна – Председатель Правления.                                        
Доля в уставном капитале банка – 0,24%.                                        

Список членов Правления Банка (на 01.01.2012 г.)
	 
	Краткие 
биографические данные
	Наименование организации
	Занимаемая должность

	1
	2
	3
	4

	 Виноградова 

Антонина Сергеевна 


	1950г.р., образование высшее,  Таджикский госуниверситет, 
дата окончания 1971 г.
	Открытое акционерное общество

коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк»
	Председатель Правления Банка, член Правления

	Зайченкова 

Ирина Алексеевна


	1966 г.р., образование  высшее, Саратовский экономический институт,
дата окончания 1987 г.
	Открытое акционерное общество

коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк»
	Заместитель Председателя Правления-начальник отдела по работе с ценными бумагами, член Правления

	Зюзина Анна Ивановна


	1969 г.р., образование высшее, Саратовский экономический институт, 
дата окончания 1991 г.
	Открытое акционерное общество

коммерческий Банк «Михайловский Промжилстройбанк»
	Начальник отдела кредитования, член Правления


                          Деятельность органов управления Банка:

· Общего собрания акционеров

· Совета директоров

· Правления

· Председателя Правления

Регламентируется и определяется  Положением о Правлении, Уставом Банка, Положением о Совете директоров.  В данных документах определены функции, компетенция, полномочия обязанности и ответственность членов коллегиального органа – Правления и единоличного исполнительного органа – Председателя Правления.

Избрание членов Совета директоров осуществляется кумулятивным голосованием решением общего собрания акционеров в соответствии с Уставом Банка. Образование Правления и досрочное прекращение полномочий членов Правления осуществляются по решению Совета директоров. Совет директоров определяет количественный и персональный состав Правления Банка. Председатель Правления назначается решением Совета директоров.

      Порядок проведения заседаний Совета директоров, Правления определяется внутренними документами Банка.

      В составе Совета директоров и исполнительных органов Банка отсутствуют лица, являющиеся участниками, членами органов управления, директорами или работниками других кредитных организаций.

 В соответствии с уставом Банка контроль за финансово-хозяйственной деятельность осуществляется ревизионной комиссией. Состав ревизионной комиссии определяется общим собранием акционеров Банка. Функции, обязанности, права и полномочия ревизионной комиссии определяются Положением о ревизионной комиссии Банка.
8. Сведения о соблюдении Банком требований кодекса корпоративного поведения.

ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» в своей деятельности проводит политику максимальной открытости и прозрачности. Банк обеспечивает максимальное раскрытие информации о своем финансовом состоянии, об аффилированных лицах, размещает информацию о лицах, оказывающих существенное влияние на решения, принимаемые органами управления Банка в соответствии с законодательством  Российской Федерации, нормативными актами Банка России и Федеральной службы по финансовым рынкам.

В целях соблюдения установленного Банком России  порядка раскрытия неограниченному кругу лиц информации о лицах, оказывающих существенное (прямое или косвенное) влияние на решения, принимаемые органами управления Банка, на основании решения Совета  директоров, ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк»  раскрывает на своем сайте в сети Интернет требуемую информацию.

Официальный сайт  Банка действует в оперативном режиме и осуществляет раскрытие информации о Банке с целью свободного и необременительного  доступа к раскрываемой информации пользователями.

Банк продолжает работу над повышением открытости и прозрачности для всех заинтересованных лиц.
    ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» придерживается общепризнанных принципов корпоративного поведения. Уважение прав и законных интересов всех акционеров, независимо от пакета акций, является основой эффективной деятельности Банка, его финансовой стабильности.

     Акционеры Банка обладают реальной возможностью осуществления прав, представляемых принадлежащими им акциями Банка. Подготовка и  проведение общих собраний акционеров осуществляется в соответствии с ФЗ «Об акционерных обществах», Уставом Банка и требованиями, предъявляемыми ФСФР к порядку подготовки, созыва и проведения общего собрания акционеров. Место и время  проведения общего собрания, порядок уведомления о проведении собрания обеспечивают акционерам Банка возможность надлежащим образом подготовиться к участию и принять участие в собрании акционеров.
Система корпоративного управления затрагивает сразу несколько сфер деятельности: права акционеров, роль заинтересованных лиц в управлении компанией, раскрытие информации и обязанности Правления. Система корпоративного управления ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» ориентирована на повышение эффективности Банковской деятельности, укрепление доверия со стороны акционеров, инвесторов и клиентов. Сегодня можно с уверенностью говорить о том, что прозрачность бизнеса, этичное ведение деловых операций, соблюдение норм корпоративного управления, раскрытие финансовой информации входят в число главных критериев определения инвестиционной привлекательности Банка и возможностей расширения ресурсной базы.

Руководство текущей деятельностью осуществляется единоличным исполнительным органом Банка – Председателем Правления и коллегиальным исполнительным органом – Правлением Банка. Исполнительные органы подотчетны Совету директоров и Общему собранию акционеров. Для обеспечения эффективной деятельности Банка Председатель Правления учитывает интересы третьих лиц, в том числе клиентов Банка, государства и муниципальных органов власти, на территории которых находится Банк.

Акционерам Банка обеспечен надежный и эффективный способ учета прав собственности на акции. Держателем реестра акционеров является сам Банк. Ведение и хранение реестра производится в соответствии с действующим законодательством, с использованием специализированной программы. Установленные законодательством сроки внесения записей в реестр акционеров соблюдаются. Акционеры имеют равные возможности для доступа к одинаковой информации.

Права акционеров соблюдаются в практической деятельности и гарантированы закреплением в уставе прав акционеров, порядка сообщений о проведении общих собраний и иных основополагающих положений. 

Общие собрания акционеров проводятся в удобное для участников время в офисе Банка.
С  2008 года в Банке введен  кодекс корпоративного поведения, принципы которого неукоснительно соблюдаются.
Помимо этого с целью защиты интересов клиентов и Банка путем контроля за соблюдением сотрудниками законодательства, нормативных актов и стандартов профессиональной деятельности, урегулирования конфликтов интересов, обеспечения надлежащего уровня надежности, соответствующей характеру и масштабам проводимых Банком   операций   и   минимизации   рисков   банковской   деятельности   в   ОАО   КБ «Михайловский ПЖСБ» создан отдел внутреннего контроля.
Порядок организации системы внутреннего контроля, включая содержание и структуру системы внутреннего контроля, порядок и процедуры внутреннего контроля определены Положением «Об отделе внутреннего контроля ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк». Служба внутреннего контроля (далее по тексту СВК) действует в ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» с 25 ноября 1997 года на основании решения Совета директоров Банка.

СВК организован постоянный контроль путем проверок деятельности подразделений Банка и отдельных сотрудников на предмет соответствия их действий требованиям законодательства, нормативных актов Банка России и стандартов профессиональной деятельности, внутренних документов, определяющих политику Банка, должностным инструкциям. Проверки проводились в соответствии с утвержденной Советом директоров Банка Программой внутреннего контроля на 2010 год, планом проведения проверок. 
Деловая репутация, как составная часть имиджа в целом, это не только атрибуты и создание фирменного стиля, это и результат системы управления,  профессионализм каждого сотрудника. Коллектив ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк» – это команда профессионалов и единомышленников, способных решать самые сложные задачи. Формирование кадрового состава осуществляется путем строгого отбора кандидатов, по их качествам, уровню подготовленности, умению общаться с клиентами. 

9.Риски, связанные с деятельностью Банка.
Риск - менеджмент является неотъемлемой составляющей современного банковского бизнеса. Поскольку риски присущи всем банковским операциям, управление рисками, их выявление и оценка на постоянной основе – непременное условие эффективной деятельности Банка.  Сформированная и действующая система внутреннего контроля, включающая в себя систему управления основными банковскими рисками, позволяет Банку  на постоянной основе отслеживать и ограничивать риски, а также обеспечивать порядок проведения операций и сделок при соблюдении всех предъявляемых требований. 

Ответственными  за  оценку  уровня  принимаемых  рисков,  являются  соответствующие подразделения  Банка.  Контроль за приемлемостью уровня риска, возникающего в процессе деятельности Банка, и соблюдением процедур управления рисками осуществляется Отделом внутреннего контроля. 

К существенным рискам, которые могут оказать отрицательное влияние на достижение целевых ориентиров Банка, необходимо отнести риск потери ликвидности, кредитный, операционный, процентный, рыночный,  правовой риски и риск потери деловой репутации.
Для ограничения уровня принимаемых рисков, Советом Директоров установлены основные лимиты, в рамках которых осуществляется текущая деятельность Банка. 

Одним из основных видов рисков, неразрывно связанных с банковской деятельностью, является риск потери ликвидности. 

Приоритетной задачей управления ликвидностью  Банка является недопущение образования дефицита ликвидности, превышающего предельно допустимые значения, установленные нормативными актами Банка России.

Управление ликвидностью в Банке осуществляется по следующим направлениям:

- управление текущей ликвидностью включает ежедневный анализ денежных потоков, ежедневную работу по координации средств, находящихся на корсчетах головной организации и филиалов, в целях оптимизации использования высоколиквидных денежных средств и обеспечения платежеспособности Банка;

- управление срочной ликвидностью, ликвидностью баланса Банка направлено на достижение оптимального соотношения сроков размещения и привлечения средств, контроль за ежедневным соблюдением обязательных нормативов ликвидности.

В целях управления риском ликвидностью в Банке:

- составляются ежедневный, еженедельный, прогнозы предполагаемых платежей и поступлений по корсчетам Банка;

- осуществляется ежедневный контроль над фактическими значениями нормативов ликвидности;

- осуществляется оценка риска на одного или группу взаимосвязанных заемщиков путем контроля за соблюдением норматива Н6;

- осуществляется ежеквартальный, а в случае необходимости ежемесячный анализ состояния и динамики ликвидности по срокам размещения и привлечения.

Принципы управления ликвидностью строятся на активном взаимодействии между всеми подразделениями Банка и разделении полномочий и уровней контроля между органами управления Банка.

 Другим важнейшим риском является кредитный риск, что обусловлено особенностями политики Банка – его приоритетное направление деятельности – кредитование. Банком разработана и внедрена система мер по минимизации кредитного риска.

Оценка управления кредитным риском осуществляется применительно к направлениям деятельности Банка, связанным с возникновением у него требований и условных обязательств кредитного характера, перечень которых приведен в приложении 1 к Положению Банка России от 26 марта 2004г. № 254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности», и в Положении Банка России от 20 марта 2006г. №283-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери». Основными элементами управления кредитным риском для Банка являются: анализ финансового состояния заемщиков и контрагентов,  резервирование, анализ факторов, способных повлиять на изменение финансового состояния, обеспечения кредита.

С целью минимизации риска Банком проводится постоянная работа, осуществляется регулярная оценка кредитного риска. Резервы формируются своевременно и в полном объеме.

О достаточной эффективности действующей в Банке системы управления кредитным риском свидетельствует тот факт, что просроченная задолженность в кредитном портфеле Банка по состоянию на 01.01.2012 г. составила всего 0,20%.

Оценка управления операционным риском проводится в отношении всех направлений деятельности Банка, в которых возможны: 

- случайные или преднамеренные действия физических и (или) юридических лиц, направленные против интересов Банка; 

- несовершенство организационной структуры кредитной организации в части разделения полномочий подразделений и служащих, порядков и процедур совершения Банковских операций и других сделок, их отражения в учете, или несоблюдение служащими установленных порядков и процедур; 

- сбои в функционировании систем и оборудования; неблагоприятные внешние обстоятельства (события), находящиеся вне контроля кредитной организации. 

В соответствии с внутренними документами по идентификации, оценке и анализу уровня операционного риска всеми структурными подразделениями Банка осуществляется выявление и оценка факторов операционного риска на различных уровнях функционирования.

Руководители структурных подразделений принимают меры для максимально быстрого устранения выявленных факторов. 

В соответствии с требованиями ЦБ РФ отделом внутреннего контроля ведётся  Аналитическая база данных по операционным, правовым и иным убыткам. 

В целях обеспечения условий для эффективного выявления операционного риска, а также его оценки, в Банке ведется аналитическая база данных о понесенных убытках. Аналитическое накопление данных осуществляется в электронной форме на основании представленных подразделениями информационных записок, мемориальных ордеров и иных документов. 

Строгое соблюдение действующего законодательства и утвержденных внутренних документов,  уровень квалификации служащих и автоматизации банковских процессов, принимаемые меры по ограничению рисков, с учетом высокого уровня информационной безопасности в Банке, способствуют минимизации операционных рисков.

           Целью управления рыночным  риском является поддержание принимаемого на себя Банком риска на уровне, определенном Банком в соответствии с собственными стратегическими задачами. Приоритетным является обеспечение максимальной сохранности активов и капитала на основе уменьшения (исключения) возможных убытков и недополучения прибыли по вложениям Банка в финансовые инструменты, включая вложения в иностранную валюту и драгоценные металлы. 

При оценке управления правовым риском учтено выполнение Банком рекомендаций ЦБ РФ. Внутрибанковские положения о системе управления рисками и об управлении правовым риском определяют политику и принципы управления правовым риском, а также методы выявления и оценки обстоятельств, способных повлиять на возникновение правового риска. Кроме того, определен порядок контроля, в том числе проводимого юридическим отделом, за соответствием банковских операций и сделок, условий заключенных договоров нормативным правовым актам и внутренним документам. Производится согласование условий договоров до их заключения. Внутренними документами установлено распределение полномочий и подотчетности руководителей и служащих Банка:

- все разрабатываемые внутренние документы Банка проходят согласование с юридическим отделом Банка на предмет выявления правовых рисков;

- при внедрении новых видов услуг, банковских продуктов и т.п. проект в обязательном порядке имеет юридическое сопровождение;

- юридический отдел отслеживает все сообщения в печатных и электронных СМИ, относящиеся к его деятельности или деятельности его клиентов;

- организация документооборота позволяет своевременно реагировать на возникающие факторы правового риска.

Оценка управления риском потери деловой репутации предусматривает оценку изменений в отношении направлений деятельности Банка, нацеленных на недопущение формирования в обществе негативного представления о финансовой устойчивости Банка, качестве оказываемых услуг или характере деятельности в целом и, как следствие, уменьшения числа клиентов (контрагентов). 

 При построении системы управления риском потери деловой репутации, в т.ч. минимизации риска, Банк использует следующий порядок совершения банковских операций и других сделок:

- постоянный контроль за соблюдением законодательства Российской Федерации, в том числе законодательства о банковской тайне и противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма;

- обеспечение своевременности расчетов по поручению клиентов и контрагентов, выплаты сумм вкладов, процентов по счетам (вкладам), а также расчетов по иным сделкам;

- мониторинг деловой репутации учредителей (участников), аффилированных лиц, дочерних и зависимых организаций;

-   разграничение полномочий сотрудников Банка;

- определение порядка применения дисциплинарных мер к сотрудникам, виновным в повышении уровня риска потери деловой репутации Банка;

- проведение подготовки и обучения сотрудников с разъяснением подходов к изучению и идентификации Клиентов; 

 - проведение подготовки (переподготовки) сотрудников с разъяснением требований законодательства Российской Федерации, внутренних документов;

- контроль за достоверностью бухгалтерской отчетности и иной публикуемой информации, представляемой учредителям (участникам), клиентам и контрагентам, органам регулирования и надзора и другим заинтересованным лицам, в том числе в рекламных целях;

- разработка системы информационного обеспечения, не допускающей использования имеющейся в Банке информации лицами, имеющими доступ к такой информации, в личных интересах и предоставляющей органам управления и служащим информацию о негативных и позитивных отзывах и сообщениях о Банке из средств массовой информации.  

Целью    управления    процентным    риском    Банка    является    обеспечение    оптимального соответствия   активов   и   обязательств,   чувствительных   к   изменению   процентной   ставки,   в  целях максимизации прибыли при приемлемом уровне процентного риска. Приоритетным является обеспечение максимальной сохранности активов и капитала на основе уменьшения (исключения) возможных убытков и недополучения прибыли по вложениям Банка в финансовые инструменты.

Оценка и измерение процентного риска осуществляется в отношении финансовых инструментов, чувствительных к изменению процентных ставок. Расчет процентного риска производится в Банке с применением ГЭП-анализа - разность между суммой активов и обязательств по финансовым инструментам, чувствительным к изменению процентных ставок, определенных для каждого временного интервала.

Объемы  финансовых инструментов, чувствительных к изменению процентных ставок, а также значения показателей процентного риска в отчетном периоде соответствовали установленным лимитам, что явилось следствием сбалансированности  активов и пассивов по срокам и суммам.
 Анализ валютных рисков осуществлялся Банком на ежедневной основе. Контроль по соблюдению лимитов и регулированию открытой валютной позиции осуществляет отдел валютных операций. Нарушений размеров (лимитов) открытой валютной позиции за проверяемый период не установлено.

ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» на постоянной основе проводится стресс – тестирование всех финансовых инструментов Банка на предмет воздействия на них различных факторов риска (вероятности дефолта, изменения процентных ставок,  изменения курсов валют, изменения фондовых индексов).

Стресс-тестирование позволяет:

- «проиграть» последствия гипотетических событий, вероятность появления которых хоть и невелика, но в то же время последствия таких событий могут иметь катастрофическое значение для кредитной организации; 

- с использованием различных сценариев развития событий определить влияние вложений и привлечений на доходность, рентабельность и уровень ликвидности Банка (вклад в финансовый результат, капитал под риском), чувствительность финансового результата к изменению вложенной, привлеченной суммы);

- рассчитать совокупный уровень банковских рисков.

Контроль за соблюдением установленных правил и процедур по управлению рисками осуществляется в рамках системы внутреннего контроля ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ».

В течение 2011 года обязательные нормативы соблюдались Банком как на отчетные даты, так и на ежедневной основе.

10. Перспективы развития Банка. 

Основные направления развития Банка формируются с учетом интересов акционеров, возможностей рынка и внутреннего потенциала самого Банка. Главной стратегической задачей является развитие Банка в качестве универсального финансового института, ориентированного на современные  стандарты предоставления банковских услуг.

Направления деятельности, развитие которых планируется Банком на 2012г.:

· увеличение доли доходов комиссионных (безрисковых) операций путем увеличения их типов и расширения потенциального круга клиентуры;

· увеличение количества контрагентов на межбанковском рынке, наращивание объемов межбанковского кредитования;

· приведение банка к стандартам Банка России в области информационной безопасности; 

· открытие дополнительных офисов в г. Москве; 

· совершенствование автоматизированной банковской системы, доработка дополнительных модулей, позволяющих повысить качество учета отдельных банковских операций. Автоматизация рабочих мест с целью оптимизации работы персонала;

· вступление в систему MasterCard Int.;

· реализация карточных проектов.

Стратегические цели реализуются через существенное качественное и количественное расширение клиентской базы юридических и физических лиц по всем направлениям деятельности Банка, увеличение объема и качества оказываемых услуг.

Для достижения поставленных целей Банк определяет для себя следующие задачи:

- Повышение качества продуктового ряда и его привлекательности;

- Проявление гибкого подхода к запросам корпоративной и частной клиентуры;

- Повышение эффективности деятельности сотрудников Банка, направленной на удержание и предложения уже привлеченным клиентам новых продуктов и услуг;

- Совершенствование корпоративных стандартов обслуживания, концентрация усилий на построении высокоэффективной работы по предоставлению комплексного индивидуального обслуживания корпоративным клиентам.

В своей работе Банк  использует следующие методы достижения стратегических целей:
· Комплексность и оперативность обслуживания – возможность получения клиентом исчерпывающего набора услуг при обращении в Банк в минимальные сроки.
· Адресность услуг – предложение продуктов, направленных на конкретные целевые сегменты обслуживаемых и потенциальных клиентов, использование принципа «точечности» индивидуального банковского сервиса, основанного на принципах финансового консалтинга.

· Регулярный контроль качества предоставляемых услуг.

· Прозрачность тарифной политики – использование «дружественных» тарифов, исключающих взимание с клиентов скрытых, косвенных и сопутствующих комиссий.

· Сохранение стабильности руководства и персонала Банка.

· Коллегиальность принятия управленческих решений.

· Диверсификация активов и пассивов – формирование сбалансированной структуры ресурсов и доходных инструментов по суммам и срокам, по инструментам и клиентам,  секторам экономики.

· Многоступенчатый контроль за рисками банковской деятельности. Рост бизнеса не должен приводить к повышению уровня рисков.

· Комплексная автоматизация банковских процессов – внедрение современных методик и программно-аппаратных комплексов, обеспечивающих снижение трудоемкости выполняемых операций и учетных процедур в целях снижения текущих издержек и повышения эффективности работы Банка.

· Предоставление клиентам и партнерам свободного доступа к информации о текущей деятельности Банка, данным о его финансовом состоянии, перспективах развития и внедрения новых продуктов и услуг.

· Соблюдение принципов профессиональной этики во взаимоотношениях с клиентами, контрагентами и партнерами.

Банком уделяется особое внимание повышению качества услуг через совершенствование неценовых параметров - время обслуживания, скорость принятия решений, удобство использования расчётной инфраструктуры Банка. В основу взаимоотношений с клиентами положен принцип комплексного обслуживания, сочетания стандартных технологий предоставления услуг с индивидуальным подходом. Эффективное взаимодействие с клиентами, соответствие их потребностям по спектру и качеству услуг  является ключевым фактором успеха Банка, его конкурентным преимуществом.

             Банк будет стремиться к созданию системы индивидуального обслуживания клиентов, включающей полный спектр Банковских продуктов и услуг, отвечающих международным стандартам.

В 2012г. году планируется продолжить работу как на региональном, так и межрегиональном рынках МБК, придерживаясь консервативной политики, уделяя основное внимание надежности контрагентов. Кроме того будут использоваться возможности размещения ресурсов в депозиты ЦБ России.

Банк будет стремиться к установлению  конструктивных контактов с банковскими и небанковскими партнерами.  Банк планирует увеличивать количественный и качественный состав банков-партнеров по сделкам МБК.

Помимо этого, банк планирует увеличивать число банков-партнеров по корреспондентским расчетам. При этом, прежде всего, планируется ориентация на потребности клиентов. 

Основными рыночными целями Банка по направлению «Кредитование» на 2012г.  являются достижение максимального финансового результата по итогам года, при сохранении высокого уровня ликвидности активов и надежности размещения ресурсов. При формировании кредитного портфеля будет учитываться принцип разумной региональной диверсификации заемщиков с учетом экономического потенциала и платежеспособности. Кроме этого, Банк будет предлагать Клиентам комплексное обслуживание и индивидуальные условия кредитования.  Особое внимание будет уделено развитию отношений с субъектами малого и среднего бизнеса.  В соответствии со своей величиной, а также опытом работы и месторасположением, Банк в состоянии предоставлять конкурентоспособные услуги малому и среднему бизнесу и физическим лицам.  

Достижение конкурентных преимуществ Банка на рынке розничных услуг будет достигаться за счёт улучшения качественных характеристик банковских продуктов, полноты продуктового ряда, приближения инфраструктуры Банка к пользователям его услуг.
Руководством Банка утвержден проект регионального развития банка на 2012-2014 годы, предусматривающий создание 5 дополнительных офисов:

- в 2012 году планируется открытие двух допофисов – по одному в Москве и Московской области; 
- в 2013 году – один офис в ЮФО (приоритет – Волгоградская обл.); 

- в 2014 году планируется открыть две точки: по одной в Московской области и в крупном городе ЮФО. 
Банк планирует создание универсальных дополнительных офисов с полным набором услуг, необходимых для комплексного решения задач по обслуживанию как корпоративных клиентов, так и частных лиц. Перечень услуг и продуктов, которые будут предлагать вновь созданные дополнительные офисы, планируется максимально приблизить к тем, которые предлагаются клиентам в Головном офисе и Филиале в г.Москве.

         Банк намерен увеличивать объемы привлечения депозитов физических лиц, соблюдая баланс с возможностями размещения требуемого качества и политикой ЦБ по депозитам физ. лиц. Привлекательные гибкие ставки Банка по вкладам на текущий момент, достаточно привлекательная продуктовая линейка при целевой рекламной поддержке, наработанный имидж – активные составляющие развития этого вида банковской деятельности. 

На рынке денежных переводов Банк планирует сохранить активную позицию за счет предоставления данной услуги на всей территории присутствия, сохранения и расширения имеющейся клиентской базы с обеспечением  высокого  качества обслуживания.

В 2012 году ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» планирует внедрение и реализацию проекта по эмиссии и обслуживанию Банковских карт международных платежных систем.  Реализация данного проекта позволит минимизировать затраты на развитие сетей и содержание персонала. Учитывая уровень технических возможностей современного банкомата, его можно расценивать как мини-офис. Развитие сети банкоматов даст возможность организовать работу Банка по обслуживанию физических лиц в круглосуточном режиме. 
Банк уделяет большое внимание профессиональному и личностному развитию собственного персонала. Для целей самообразования специалистов отслеживается информации и организуется посещение  специальных семинаров, посвященных отдельным проблемам банковского бизнеса и смежных направлений коммерческой деятельности. В целях оптимизации затрат банком  активно используется практика участия в вебинарах (семинар с использованием Интернет технологий). Проводится  закупка специальной литературы, подписка на специальные периодические издания  и другие  мероприятия. Как показывает практика, такие простые и очевидные методы повышения квалификации дают значительный эффект.

Банк рассматривает развитие информационных банковских технологий как один из ключевых факторов успеха на рынке. Внедряемые технологии призваны решать задачи улучшения качества предоставляемых клиентам услуг, повышать производительность и надежность проведения банковских операций при снижении рисков и затрат, предоставлять возможность реализации новых финансовых инструментов.

ОАО КБ «Михайловский ПЖСБ» стремится к постоянному повышению уровня  стратегического и общего менеджмента, профессиональных знаний персонала. Это  позволит и в дальнейшем проводить политику, направленную на рост доходности и увеличение собственных средств, сохранение имеющихся темпов роста по основным направлениям своей деятельности.
Председатель Правления

ОАО КБ «Михайловский Промжилстройбанк»                                       А.С.Виноградова
Главный бухгалтер                                                                                     Л.В.Труфанова

PAGE  
23

